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EDITORIAL

ESFORCO PELA

QUALIDADE

Em 2000, quando a International Quality Company decidiu
instituir o Prémio Quality, o objetivo principal era referendar as
organizacoes e profissionais que se dedicam a destacar a
qualidade de seus produtos e servicos, cuja missao empresarial &
buscar a exceléncia e reconhecimento do mercado.

Diferencia-los era o objetivo e tornou-se meta da instituicao
chanceladora e de seus conselheiros. Trazer a publico estas
Instituicoes, Empresas e Profissionais nada mais € do que nossa
obrigacao como brasileiros e fomentadores da sociedade e da
economia de nosso Pais.

O Quality Clube em Revista surge como uma ferramenta
fundamental ao debate e para divulgar o esforco pela qualidade de
nossas organizacoes e profissionais, destacando cases de
sucesso, aprendendo com o fracasso, fazendo entrevistas e
trazendo novidades do Brasil e do mundo nas mais diversas areas
da qualidade. A pauta sera dinamica, e percorrera areas distintas
como produtos, servicos, meio ambiente, responsabilidade social,
tecnologia, marketing, administracao, ecénomia e tudo aquilo que
a administracdo moderna determina e objetiva como foro de
qualidade.

Em uma roupagem grafica sofisticada e moderna, A Revista
Quality Clube inicia com projecdo Nacional projetando-se para
leitores como executivos, empresarios e intelectuais ligados as
mais diversas areas.

Quality Clube nao é uma publicacao técnica, mas dirigida
ao mais amplo segmento da sociedade brasileira, preocupada
com um s6 bordao: Qualidade!

A partir de agora, este titulo abre suas paginas para todo
aquele que objetive e busque a melhor: INFORMACAO DE
QUALIDADE

PREMIO QUALITY
International Quality Company

Ederson Martins
Presidenta
presidencia@premioguality.com
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Midia de abrangéncia
nacional com foco na
divulgacéao das
melhores empresas e
profissionais de
destaque do Prémio
Quality e no incentivo
da qualidade e do
empreendedorismo.




ESPECIAL

PREMIO QUALITY

“O Oscar do Empreendedorismo”

“Trazer a Publico a Exceléncia
E a nossa Missao como Fomentadores da Qualidade”

International Quality Company

“"Reconhecendo que se destaca e contribui
efetivamente para o Desenvolvimento
Socioecondémico do Pais.”

INSCREVA-SE

www.premioguality.com
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Nossa Missdo € contribuir com as organizagbes na  Variadas agBes no estudo do desenvolvimento do
jornada para a exceléncia da qualidade, Ppais, nas areas econdmica, educacional e social,
assegurando a prosperidade do cidadao, a finalizando com o reconhecimento publico de

integridade do meio-ambiente, a vanguarda  organizagdes e cidad&os que se destacam perante a
tecnologica e a competitividade do pais. sociedade.

As organizacOes sao indicadas para o Egrégio
Conselho Nacional de Honrarias e Méritos do " o

By

* L]

Prémio Quality, por meio de seu site "' VALORES 'i:
www.premioquality.com ou ainda através das L e
organizacOes ja certificadas que recomendam os

Seus parceiros.

Criterioso e cuidadoso na concessao das (U Comprometimento ético
certificacdes e dos selos de qualidade, o Prémio () Igualdade, justica e paz social
Quality diferencia-se pelo carater qualitativo — nao O Integridade

normativo — que avalia o estagio da qualidade nas : e
organizagbes sem prescrever metodologias e (' Transparéncia
ferramentas de gestao, quase sempre inflexiveis e (U Cooperacdo
traumaticas. A qualidade presente na organizacao () Responsabilidade Social
indicada podera ser originada através da O Sustentabilidade

implantacao de normas ISO ou de métodos
gerenciais desenvolvidos pela propria organizacao.
Outorgada, a organizacao recebe um composto de
beneficios e ferramentas como o direito de
chancelar com o Selo Quality seus produtos.
servicos, comunicacao institucional e de vendas,
impressos e documentos, banners, out-door, TV e
assessoria de imprensa. A outorga do prémio
acontece sempre em locais privilegiados como
Expo Center Norte, A Hebraica, Memorial da
Ameérica Latina - Parlamento Latino Americano e
Centro de Convengdes Reboucas. Sao eventos
sempre concorridos e frequentados por
personalidades, autoridades, empresas e
empresarios de destaque no cenario nacional,

além, claro de troféus e certificados _

personalizados.




O PREMIO QUALITY INSTITUIDO PELA
INTERNATIONAL QUALITY COMPANY
E CHANCELADO PELA SOCIEDADE

BRASILEIRA DE EDUCAGAO E
INTEGRAGAO

‘. FINALIDADES .’

Instituicdo Regida pelo seus Estatutos Sociais e
pelas demais disposicoes legais que lhe forem
aplicadas.

A Instituicdo tem por finalidade apoiar, promover e
desenvolver acdes para o incentivo e pesquisa da
qualidade de vida das empresas e do ser humano
no meio ambiente e na sociedade em geral.

Para a consecucao de suas finalidades, a Entidade
podera promover, colaborar, coordenar, assessorar,
intermediar ou executar acoes e projetos visando:

I — Promover, pesquisar, contribuir e incentivar a
qualidade de vida das organizacbes empresariais,
do ser humano, assegurando a prosperidade do
cidadao, a integridade do meio-ambiente, a
vanguarda tecnoldgica e a competitividade do Pais
1T - Reconhecer, distinguir e premiar a gestao de
empresas, instituicdes e cidadaos que se destacam
no mercado brasileiro, cuja a exceléncia na
qualidade de seus produtos ou servigos contribuem
efetivamente para o desenvolvimento
socioecondmico dos Pais, valorizando o produto
nacional;

III — Assessorar e prestar suporte na capacitacao
de profissionais das Organizacdes, em métodos
modernos de gestao;

1V - Assessorar e prestar suporte a implementacao
de sistemas gestdo empresariais;

V — Desenvolver projetos sociais, culturais e
ambientais, visando o bem estar do cidadao;

VI — Desenvolver e realizar palestras, simpdsios e
conferencias nas areas, empresariais, sociais,
culturais e ambientais;

VII - A inclusdo no mercado de trabalho de
segmentos da populacao economicamente ativa,
por meio de acoes de carater socio-educativas;
VIII - A promocao da geracao de trabalho e renda,

através do ensino de praticas produtivas,
cooperativistas e associativas de valor cultural e/ou
econodmico;

IX - O planejamento, a coordenacdo e a execucao
de programas de qualificacdo e requalificacdo
profissional;

X - Facilitar a criacao, expansao e consolidacao de
empreendimentos de pequeno porte, formais e
informais, associados ou nado, conduzidos por
pessoas de baixa renda;

XI- A promocao gratuita da educacao e da saude
junto a grupos marginalizados por meio da
execucao de projetos, programas e agdes no campo
da Assisténcia Social;

XII - O desenvolvimento de metodologias de
avaliacdo de politicas publicas, planejamento e
coordenacao de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas com conteldos socio-econdmicos,
producao e divulgacdo de informacbes técnico-
cientificas e desenvolvimento de "softwares", "sites
na internet" ou outros sistemas de informatica;

XIII - Fomentar aces que contribuam para manter
viva a memoria cultural popular relacionada com os
usos, costumes e tradigdes da diversidade cultural
brasileira, promocdo da arte e cultura, defesa e
conservacao do patrimdnio historico e artistico;

XIV - A preservacao, defesa e conservacao do meio
ambiente e a promocao do desenvolvimento
sustentavel;

XV - A promocao da ética, da paz, da cidadania, dos
direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais.

No desenvolvimento de suas atividades, instituicao
observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia e nao fara qualquer
discriminacao de raca, cor, género ou religido.



0 Selo Quality ¢ um aval mercadoldgico e uma excelente

ferramenta de marketing institucional para as organizacoes premiadas
que exploram os seus aspectos promocionais nas mais diversas midias.

Marca Registrada

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Ministério do Desenvolvimento,
da Indlstria e do Comércio Exterior

I.N.P.I. - Instituto Nacional da Propriedade Industria
www.inpi.gov.br

Beneficios do Prémio
Certificado e Troféu personalizado, Selos adesivos, Integracdo
associativa das marcas, network dos participantes, divulgacao de
produtos e servicos nos eventos através de brindes, folders, logomarca
nos teldes e no super banner de empresas premiadas, coquetel e
jantar de gala, fotografias, responsabilidade social e muito mais...

ritérios de Avaliacao do Prémio
Os Critérios do PREMIO QUALITY incorporam em seus requisitos
as técnicas de administracao de organizacoes e estabelecem

‘normas de avaliagdo sem prescrever metodologias e
ferramentas de gestao.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Ministério do Desenvolvimento, da
Induastria e do Comércio Exterior

I.N.PI. - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

www.inpi.gov.br

Criado em 1970, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) assume atualmente uma
missdo mais sofisticada e complexa. Vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria @ Comércio
Exterior (MDIC), esta autarquia federal & responsavel
pelo aperfeicoamento, disseminacdo e gestao do
sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos
de propriedade intelectual para a industria.

Entre os servicos do INPI, estao os registros de
marcas, desenhos industriais, indicacbes geograficas,
programas de computador e topografias de circuitos,
as concessbes de patentes e as averbacGes de
contratos de franquia e das distintas modalidades de
transferéncia de tecnologia. Na economia do
conhecimento, estes direitos se transformam em
diferenciais competitivos, estimulando o surgimento
constante de novas identidades e solugbes técnicas.

Por ser tao importante para o desenvolvimento
econdmico, esta ndo é s6 uma questao para grandes
corporacoes. Micro e pequenas empresas, além de
empreendedores individuais, podem usar estes
diferenciais para gerar parcerias e crescer num
mercado competitivo, no qual & praticamente
impossivel competir apenas por preco.

Justamente por isso, o INPl vem trabalhando
para agilizar, simplificar e garantir qualidade aos seus
servicos. O objetivo é atrair pesquisadores e
empreendedores que possam se beneficiar com o uso
da propriedade intelectual.

REPLELICA FEDERATIVA DD BRABIL
Minisidnic do Dessmsobamenin. Indosiea & Comémo Exfernor
inaiitute Macional da Progricdoess indusiial

Caritioria G ledarcan

Certificado de registro de marca

Processo n*: 903824663
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I.N.P.l. - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial
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Rua Sao Bento, 1 - Centro - RJ - CEP: 20090-010

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910

Praca Maua, 7 - Centro - RJ - CEP: 20081-240

Telefone: 21 3037 3000
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Oroer Of ntern&tinnal Merit

Condecoracoes Herdldica e Medalhistica

As outorgas da ORDEM DO MERITO INTERNACIONAL
(ORDER OF INTERMATIOMNAL MERIT) justifica-se pelos
inestimaveis servicos prestados e merecidos méritos
pessoais e profissionais gque distinguem os Membros
Comendadores e Homenageados no seio de suas
comunidades e reconhecem o mérito daqueles que se
destacarn em suas areas de atuacao, como também daqueles
que direcionam a sua conduta erm beneficio social.

A herdldica se rege por convengdes ou leis
internacionais consubstanciadas, no que podemos dizer,
num codigo que regula tudo o que lhe diz respeito e, de
modo muito especial, a confecgdo de brasdes ou escudo de
armas. Dentro das diretrizes especificas que a herdldica
inspira, enquadra-se o regimento das chamadas "ordens”,
cujas origens, vém da instituicdo das chamadas ordens
religiosas, inspiradas nas doutrinas cristds do século
primeiro.

A chamada ORDEM se institui como um apéndice
herdldico, tendo por finalidade a agregacdo de
personalidades distintas em torno as atividades
institucionais de uma entidade de reconhecimento publico,
funcionando como uma "galeria de valores individuais" &
qual se rende o tributo da admiragdo e o respeito das
comunidades onde atue. Sua honrosa posigao se deve ao
mérito de antigas ORDENS, como por exemplo: a "Ordem
de Santo Antbnio da Redoma®, "Ordem de Aviz", de Portugal;
etantas outras ora extintas.

Dentro dos principios regimentais da Heraldica, a
INTERMNATIONAL QUALITY COMPANY criou a ORDEM DO
MERITO INTERNACIONAL, atendendo as necessidades de
distinguir personalidades que, por suas atividades
profissionais, culturais, cientificas, literarias e artisticas,
tenham proporcionando beneficios e projecdo das
comunidades onde vivem. A ORDEM DO MERITO
INTERMACIOMAL esta regida por um dispositivo de ordem
social e submissa & prévia aprovacao do Egrégio Conselho
Macional de Honrarias e Honorificéncias da INTERNATIOMNAL
QUALITY COMPANY.

As personalidades nela inscritas, classificam-se pela
seguinte ordem hierarquica: Comendador (colar de
pescogo); Comendador Gra-Cruz (faixa de banda) e
Comendador Grao Mestre (faixa em "V"), esta insignia é a
méaxima dentro da ordem.

A indicagao de personalidades, feita por membro ja
pertencentes a Ordem & submetida & apreciacdo do Egrégio
Conselho Nacional de Honrarias e Honorificéncias para a
aprovacao final, depois do que a entrega se processara em
ato publico ou privado, de acordo com o desejo do laureado.

Condecoragoes instituidas pela INTERMNATIONAL
QUALITY COMPANY através da INTERNATIOMNAL QUALITY
COMPANY dentro dos principios regimentais, convengdes e
leis internacionais que regem a Herdldica, para distinguir
personalidades com relevantes servigos prestados e que se
destacam em diversos ramos de atividades.
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Pecas inerentes ao Titulo de Comendador
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Porta Credencial
de Couro

Identificacdo de Veiculo

Placa de Metal

CONDECORACOES

Comendador (fita de pescoco pequena)
Gra Cruz (faixa transversal)

Grao Mestre (fita de pescogo grande em V)

INSCREVA-SE

www.premioquality.com

GRAU: GRA CRUZ
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AUDITORIO | 600 PAX

ESPINHA DE PEIXE | 330 PAX
| 440 pAx

_ AUDITORIO  |1200 PAX
| ESPINHADEPEXE | 600 PAX
ESC (]IV‘J\H 3 900 PAX ESCOLAR
JANTAR | 900 PAX | JANTAR | 480 PAX

AR CONDICIONADO CENTRAL. ILUMINAGAO E AR CONDICIONADO CENTRAL, TERRAGO NAS
SONORIZACAO DE PALCO. JARDIM EXTERNO COM LATERAIS, COZINHA EQUIPADA E SALA VI
CARPAS, COZINHA EQUIPADA, SALA VIP E CAMARINS
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ESPACO-DE EVENT

RUA SAO JOAQUIM. 460 - LIBERDADE - CEP: 01508-000 - SAQ PAULO - SP \
E-MAIL: HAKKA@HAKKAEVENTOS. COM BR

ANWW.HAKKAEVENTOS.COM
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Prémio Quality
Cerimoénia de Outorgas
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PREMIO QUALITY

International Quality Company
O Prémio Quality é um Instrumento de Divulgag¢do da
importdncia da Qualidade como elemento fundamental
na busca da Exceléncia no desempenho das Empresas, BSOS
Empreendedores e Profissionais —
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PREMIO QUALITY 2021

Aqui estdo as organizagoes e profissionais de destaque
que contribuem efetivamente para o desenvolvimento
socioeconémico dos Pais.




PREMIO QUALITY

International Quality Company

O Prémio Quality é um Instrumento de Divulgag¢do da
importdncia da Qualidade como elemento fundamental
na busca da Exceléncia no desempenho das Empresas,
Empreendedores e Profissionais
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que contribuem efetivamente para o
socioeconémico dos Pais.
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PREMIO QUALITY 2021

Aqui estdo as organizagoes e profissionais de destaque

desenvolvimento




PREMIO QUALITY 2021

Aqui estdo as organizagoes e profissionais de destaque
que contribuem efetivamente para o desenvolvimento
socioeconémico dos Pais.
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PREMIO QUALITY

International Quality Company

O Prémio Quality é um Instrumento de Divulgagdo da

importdncia da Qualidade como elemento fundamental

na busca da Exceléncia no desempenho das Empresas, INT%EQNAI
Empreendedores e Profissionais - ‘




PREMIO QUALITY 2021

Aqui estdo as organizagoes e profissionais de destaque
que contribuem efetivamente para o desenvolvimento
socioeconémico dos Pais.
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O programa sera exibido e compartilf
diariamente para todo o Pais. Com um publico
formador de opinidao e grandes profissionais, tem
como objetivo Divulgar os Produtos e Servicos de
Empresas e Profissionais contemplados com o Prémio
Quality e apresentar reportagens com WWW.premioguality.ty
empreendedores de diversos segmentos, que através T — —
de iniciativas inovadoras com exceléncia se destacam
juntoasociedade.
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Quality 10X
Brasil ey Brasil

Quality
Ambiental

Quality

Diamante

International

Este Selo é um aval mercadolégico devido ao seu reconhecimento. E a comprovacao da
responsabilidade social e ambiental com as comunidades onde atuam e do compromisso e
respeito que a empresa tem para com seus clientes, fornecedores e colaboradores,
buscando satisfazé-los sempre com produtos e servicos de excelénte qualidade.




Entusiasmado com o voluntariado, € um
+ catalizador para acdes pela qualidade de vida em
 familia, nas escolas, nas comunidades e nas
+ empresas. A Revista visa desenvolver na crianca e no
+ adolescente a conscientizacao e o interesse por
' praticas de cidadania, sensibilizando-o para
Equestées ambientais, solidariedade humana,
» preservacao do patriménio da cidade, incentivo a
leituras e brincadeiras coletivas.

: Os exemplares da RRevista de Conscientizacao da '
Turma do Qualitynho séo distribuidos gratuitamente.
“VENDA PROIBIDA”

CAMILLE ASSIS

CONSULTOR IMOBILIARIO
www.ImoveisCidadePraiaGrande.com.br




Responsabilidade Social

Revista de Conscientizacao

da Turma do
OQualitynho

Com o Proposito de instituir um Programa Social, a International Quality Company,
através do Prémio Quality, criou a REVISTA DE CONSCIENTIZACAO SOCIOAMBIENTAL
DO QUALITYNHO. Uma campanha onde o personagem principal, o QUALITYNHO, o
mascote do Prémio Quality da dicas para as criancas beneficiadas e faz divertidas
brincadeiras sobre o tema no intuito de alertar sobre os perigos e os maleficios das
drogas e preservacao ambiental, priorizando a qualidade de vida sustentavel.

QUALITNANSS
& FALWE D 405D

PLANETA

Revista Anti-Drogas Revista Ambiental

CAMILLE ASSIS

CONSULTOR IMOBILIARIO

www.ImoveisCidadePraiaGrande.com.br




Programa de Aperfeicoamento da Qualidade - PAQ

Programa envolveu 3.049 colaboradores e promoveu ganhos de quase R$ 2MM em 2016

O Programa de Aperfeicoamento da Qualidade (PAQ) & uma das frentes na Gestio da Qualidade corporativa na America Movil
do Brasil. O perfil do Programa & mobilizar e engajar os colaboradores a fim de atingir niveis superiores em servigcos, com foco

em indicadores especificos, que impactam na percepgao do cliente.

Mo PAQ, os participantes t&ém a oportunidade de encontrar solugbes simples para problemas que impactam diretamente
a satisfagdo dos nossos clientes. Trata-se de uma excelente oportunidade para que os colaboradores compartilhem suas
ideias, adquiram novas habilidades e aprimorem seus conhecimentos sobre as ferramentas da Qualidade — fatores que
contribuem diretamente para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Desde 2012, ja participaram 8.341 colaboradores.

EVOLUGAO ANUAL

3409

2339
1248
620 725

anmz 03 014 25 2016

OITO PASSOS DO METODO

Kigrticr & problema
Observar o processo
Analise das causas
Elaborar plano de acéo
Executar plano de acdo
Verificar resultados
Bloqueio foi Efelm?m

Padronizar

Conclusédo

METODOLOGIA

Ltilizamos em cada etapa do
Projeto Ferramentas de
Qualidade que direcionam a
analise do problema, o
mapeamento e identificacao de
causa e efeito, a priorizaco e
realizacio de agdes.

Essas ferramentas estao
orientadas no ciclo PDCA,
viahilizando o acompanhamento

dos resultados e rapida atuagso.

Ao final dos ciclos de projetos, além de rentabilidade
para a empresa, o PAQ entrega aperfeicoamento de
atividades e processos da companhia. Utilizando a
metodologia POCA para identificar e implantar
melhorias nos processos de baixo impacto e de rapida
atuacao.

As entregas dos dltimos anos provam que, quanto mais
. colaboradores envolvidos, melhores sdo os resultados.
Se considerarmos apenas o ano de 2016, as 3.049
pessoas envolvidas no PAQ formaram 204 grupos de
73 cidades e colaboraram com um resultado financeiro
de R% 1.982.153,58.

Além disso, promoveram indmeros ganhos como
integracao entre areas, trabalho em equipe e a
promocao da cultura da solucdo de problemas do ponto
de vista do cliente.

Evolucéao de
participantes por ano

So no 1° ciclo de 2017, ja sdo mais 2.400
inscritos, formando mais de 250 comités
gque se desafiam a fazer diferenca e
assumir o papel de protagonista na
Qualidade da entrega final.

O PAQ é uma das pecas
fundamentais do “quebra-cabeca”
da estratégia de Qualidade.

MNa visdo de Andrea Campos, diretora de Processos &
Qualidade, "ele e capaz de incendiar' nossas estruturas e
nos ‘incomodar positivamente’, a partir da base, visando a
melhoria continua dos Nossos processos operacionais”,
avalia.
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Apesar de enconirarmos suas ‘raizes’ ao longo da histdria da humanidade, na
pripria génese do comércio, o marketing € um campo de esiudo novo se comparados
com o0& demais campos dos saberes.

Tal realidade manieve-se inalterada até fins da Sequnda Guerra Mundial [1939-
1945), quando, entdo, reagindo ao crescimento da concorréncia, mercadologos
comedgaram a feorizar sobre como afrair e lidar com Seus consumidares. Surgiu, entdo,
acultura de “vender a qualquer prago".

FT. Barnum, autor de The art of money getling, foi um icone deste periodo, cheio de
frugues que faziam da arte de vender quase um espetdculo de charlatanice e que faz

Precursores

Wos anos 1940, o5 primeiros estudos sobre o markeling vieram com frabalhos
coma o de Walter Scott, sobre a aplicagio da psicologia na propaganda e o de William
J. Reillysobre as leis de gravitagdo do varejo. A questdo crucial era se as teorias de
mercado podiam ou ndo 58 desemvolver. Autores como Roland Vaile e oufros
afirmavam que nunca senia possivel desenvalver uma tearia mercadoldgica genuina,
pois consideravam esta extremamente subjetiva, quase uma forma de arte. Por outro
lado, Bartels e outros comegavam a admitir que existia uma potencialidade para a
feoria mercadoldgica se tornar uma ciéncia. Em 1954, pelas maos de Peter Drucker ao
langar seu livra *A pritica da administragdo®, o marketing & colocado como uma forga
podernsa a ser considerada pelos adminisiradaores.

Filosofias de administracao de marketing

Wa maior parte das empresas, o markefing ocupava, ha 70 anos, apenas um lugar
modesto no organograma, ¢ de um Servico comercial, composto por alguns
vendedores e empregados e muitas vezes estava subordinado ao diretor de produgdo
ou diretor administrativo, mas 2os poucos, essa fungdo foi-se alargando
progressivamente e colocada no mesmo plano das outras diregbes de produgdo,
financeira e de recursos humanos.

Atualmente, pode-se ver a mesma empresa praticando diferentes filosofias de
marketing ao redor do mundo e ver empresas usando filosofias diferentes do
marketing em um mesma mercado: arientagdo para produgdo, produto, venda, cliente

com que até hoje os profissionais do mercado sejam vistos com desconfianga. Outros
autores da época sdo W.0. Scoft, autor de The psychology of advertising, e HL
Hollingworth, que escreveu Advertising and selling. As técnicas existentes baseavam-
52 mais na infuigdo do que na pratica. Eram fécnicas ingénuas efou maliciosas que
estavam misturadas aferramentas eficientes.

Um dos fatores mais atuais de marketing encontra-se na parte dos virais e de agies
coordenadas, onde a questdo éfica @ fundamentada em fatores bdsicos da
mercadoldgica. Aagdo de marketing & coordenada através de um plano de estratégia de
marketing.

e sociedade, podendo-32 identificar na evolugdo do marketing 2s seguintes filosofias
para sua administragdo.

Orientagao para produgao: & grande questdo, para as empresas, era produzir e néo
vender. O papel do marketing &, essencialmente, entregar produfos em locais onde
possam ser comprados. Considera que 0% consumidores preferem os produfos de
melhor qualidade, desempenho e aspectos inovadores. Porfanto as organizagoes
deveriam esforgar-se para aprimorar seus produtos parmanentementa.

Origntagio para vendas: Uma arientagdo para vendas envalve a concentragdo das
atividades de marketing na venda dos produtos disponiveis. Mormalmente ofilizada
quando a oferfa de produtos e servigos @ maior do que a demanda. Enfase em
promogies e vendas.

Orientagio para o cliente: A fungdo principal da empresa ndo & mais produzir e
vender, mas satisfazer & clientela, consultando-a antes de produzir qualguer coisa, via
estudos de mercado e com base nessa consulta, caso seja favordvel, oferecer-lhe
produtos/servigos/ideias de qualidade e valor, para que os consumidores voltem a
comprar e a falar bem da empresa e de seus produtos.

Orientagdo para o marketing societal (markefing socialments responsdvel): Sustenta gue a
organizagdo deve deferrminar as necessidades, desejos e interessas do mercado-alvo & entdo
proporcionar a0 clienies um valor superior de forma a manter ou melhorar o bem-estar do
cliente e dasociedade.

Orientacho para o marketing holistico: nesta abordagem, a empresa deve fentar
compreender e administrar toda & complexidade envolvida na gestio de marketing de
UMa emprasa.



A primeira
Grande Mudanca

Década de 1950

05 primeiros passos para a difusdo do marketing foram dados por Peter Drucker,
dinda que implicitamente, em 1354, com o langamento do livio A prafica da
administragao®. Nao se fratava propriamente de um estudo detalhado sobre marketing,
mas foi o primeirg registro escrito que cita es1a ferramenta como uma forga poderasaa
ser considerada por adminisiradores focados no mercado.

Década de 1960

A primeira grande mudanga neste cendrio veio em 1960 por Theodore Levitt, mais
farde intitulado o "pai* do marketing, professor da Harvard Business School. Seu artigo
na revista Harvard Business Review intitulado Miopia em marketing , revelou uma série
de eros de percepcao, mostrou a importancia da satisfagao dos clientes e fransformaou
para sempre o mundo dos negacios. O “vender a qualguer custo” deu lugar a “safisfacao
garantida".

0 mundo do marketing comegou a borbulhar, artigos cientificos foram escritos,
pesquisas feitas e dados estatisticamente relevantes tragados. Separou-se as
estratégias eficientes das impresstes emplricas e viu-se a necessidade de um
estudo sério do mercado. Este conhecimento adguinido foi espalhado, difundido,
apesar de muitas vezes de forma restrita a0 mundo académico.

Em 1967, Philip Kofler, professar da Kellogg School of Management, langa a
primeira edigdo de seu livio *Administragao de marketing®, onde reuniu, reviu, testou e
consolidow as bases daquilo que até hoje formam o cdnone do marketing.

Talvez devido a estas influéncias, ap6s este periodo ocorreu um grande
desenvolvimento de marcas como Coca-Cola, Sears, Marlboro e Pepsi.

Década de 1970

Mos anos 1970, destacou-se o falo de sungirem departamentos e direlorias de
marketing em todas as grandes empresas. Nao se tratava mais de uma boa ideia, mas de
uma necessidade de sobrevivéncia. E nesta época que se multiplicam os supermercados,
shoppings centers e franchises.

De fato, a contribuigdo do marketing é a0 notdria no meio empresarial, que
passa rapidamente a ser adotada em outros setores da atividade humana. 0 governo,
organizagdes civis, entidades religiosas e partidos politicos passaram a valer-se das
estratégias de marketing adaptando-as 4s suas realidades e necessidades. 0
marketing envolve questdes financeiras, voltadas & sua teoria de “vender a qualguer
custo”, passando a ser vista de outra forma: "satisfacho em primeiro lugar'. Hoje em
dia, o marketing estd em praticamente todas as dreas.

Década de 1980

Em 1982, o livio "Em busca da excel&ncia®, de Tom Peters & Bob Waterman,
inaugurou A era dos gurus de marketing. Num golpe de sorte editorial, produziram o
livro demarketing mais vendido de todos os tempos, ao focarem completamente sua
atencho para 0 cliente. 0 fendmeno dos gurus levou o marketing 43 massas, @
portanto as pequenas e médias empresas, € a todo tipo de profissional. Talvez por
i550, & fambém por uma necessidade mercadoldgica, o marketing passoua seruma
preocupacao direta da alta dire¢io de todas as megacorporagdes, ndo estando mais
resirita @ uma diretoria ou departamento.

0 iendmeno dos gurus enfretanto & responsdvel pelo posterior descuido com o rigor da
investigagdo cientifica e uma tendéncia a modismas. Mesta época, floresceram diversos
autores que logo cairam no anonimato e outros como Al Ries, por definir o conceito de
"nosicionamento”; Jay Conrad Levinson, por conceituar o "'marketing de guerrilha": e Masaaki
Imai, pai do Kaizen, que ganharam reconhacimento no mundo dos negacios e reputacio por
suas ideias e abordagens originais.

PARA PROXIMA EDICAO:
Inbound Marketing

Inbound marketing ou marketing de atragdo & uma forma de publicidade on-ling
na qual uma empresa se promove através de blogs, podcasts, video, eBooks,
newsletters, whitepapers, SEO & outras formas de marketing de conteddo.
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Década de 1990

Assim coma fez em muitos outros setores, o avanco tecnaldgica dos anos 1990 teve
urn forte impacto no mundo do marketing. O comércio eletrdnico fol uma revolugio na
loglstica, distribuigdo e formas de pagamento. O CAM (Customer Relationship
Management) & o servigos de atendimento ao consumidor, entre outras inovages,
fornaram possivel uma gestao de relacionamento com os clientes em larga escala. E,
como se iss0 ndo fosse o suficiente, a intermet chegou como uma nova via de
comunicagio. E 2 poca do magimarketing de Stan Rapp; do marketing 1 to 1, daPeppers
& Rogers Group; do aftermarketing de Terry . Vavra; e do "marketing direto” de Bob Stone.
O seja, caracterizou-se poruma constante busca pela personalizacao em massa.

Qutra tendéncia do periodo foi o fortalecimento do conceito de “marketing societal’, no
qual tomou-52 uma exigéneia de mercado haver uma preocupacans com o bem-estar da
sociedade. A satisiado do consumidor e opinido poblica, passou 2 estar diretzmente ligada
aparticipacio das organizaghes em causas socials, e a responsabilidade social transformou-
S8 numavantagem competitiva.

Década de 2000

Avirada do milénio assistiv & segmentagdo da televisao a cabo, & popularizacio da
telefonia celular e & democratizacdo dos meios de comunicagio, especialmente via
Internet. Em 2000 & publicado o livio sobre o manifesto cluetrain, alertando as
corporagbes para a nova realidade de um mercado conectado. A World Wide Web
amadureceu & nos primeiros anos desta década surgiram uma infinidade de pesquisas
& publicagdes sobre webmarketing e comércio eletrdnico. 1350 revolucionou tanto a
loglstica comao 4 oferta de produtos, e o cliente passou a ter infarmacdes e poder de
barganha nunca antes vistos. Era de se esperar que isso influgnciasse a maneira com a
qual o5 consumidores interagiam com as empresas e entre si. A midia esponténea,
consequida por esforgos de assessoria de imprensa, relagies pablicas, marketing
social, comegam a fomar o espago da propaganda tradicional. © nascimento do
"marketing de permissaa’, de Seth Godin; a conceitualizagho do *marketing boca-a-
boca" por George Silverman; a explosdo do bugz marketing e do marketing viral, por
autores como Russzell Goldsmith e Mark Hughes; e o amadurecimento do crossmedia e
dos ARGSs (alternative reality games) também sdo consequéncias deste fato que
influencizaram tanta o marketing como a comunicacaa.

Décadade 2010

A década de 2000 & marcada pela insergdo da rede mundial de computadares e um
navo comportamento de compra on line, porém ndo hd pesquisas ou publicagbes a
respeito de uma tendéncia principal, como o marketing de busca. O que sugere a
academia & que ha uma nova inter-rel2cio entre o5 meios, 0 acesso do consumidor 2o
mercado e as formas de comunicagao enfre as empresas e o5 consumidares.

Gunelius (2012, p. 26) cita que "enguanto um comercial de televisdo interrompe
um programa o qual se esteja assistindo, o marketing das midias sociais eficiente pode
formar a atividade das pessoas mais interessante.”
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Coaching & um processo definido com um acordo entre o coach
(profissional) e o coachee (cliente) para atingir a um objetivo desejado
pelo cliente, onde o coach apoia o cliente na busca de realizar o
objetivo, ou seja as diversas metas que somadas levam o coachee ao
encontro ao seu desejo maior estabelecido dentro do processo de
coaching. |sso & feito por meio de reflexdes e posterior andlise das
opgoes e da identificagio e uso das proprias competéncias, como o
aprimoramento e também o adquirr novas competéncias, além de
perceber, reconhecer & superar as crengas limitantes, os pontos de
maior fragilidade.

O Coach (treinador, numa traducio literal) atua encorajando,
apoiando, mantendo a motivacio e acompanhando a Acdo e o Plano de
Acéo de seu Coachee, incentivando o seu crescimento, aumento de
capacidades, habilidades, agao, conscientizagdo de valores e maior
controle emocional (Inteligéncia Emocional), por meio de técnicas que
melhorem a sua performance profissional e pessoal, com foco em
melhor qualidade de vida, visando a satisfacio de objetivos desejado
pelo Coachee, considerando ideias como a de que o simples fato de
compartilhar pensamentos e ideias que estio soltos e poder organiza-
los, transformando em um objetivo desafiante e guiado & mensurado
por um Plano de Aces, possibilitando desta forma a concretizacio dos
sonhos e desejos.

Como funciona o
trabalho do Coach?

O trabalho inicia-se normalmente pela definicio do objetivo que o
cliente (coachee) quer alcangar, gue podem abranger areas tao diversas
como a gestao do tempo, o relacionamento interpessoal/intrapessoal, o
trabalho em equipe, a motivagio de equipes, comunicacdo, lideranca e
outras. As questdes ou temas podem ser de origem pessoal ou
profissional, carreira, esportes, equipe, enfim, gue contribuam para o
desenvolvimento e aprimoramento do cliente, de seus resultados e de sua
gualidade de vida.

Comeca-se a tracar as metas que levario ao alcance do estado
desejado, antes do Plano de Ages é feita uma analise do que contribui
ou impede o alcance do objetivo e de cada meta necessaria a sua
concretizacio, seja por parte do cliente &fou do cenario em gue esta

0 QUE E COACHING? ¢

inserido. Nesta fase valores e crengas sio confrontados com o objetivo
& metas e se ha congruéncia entre eles.

O "coach® permite ao cliente que faga uma auto-avaliacio de
suas forgas e fraquezas face aos objetivos visados & ao meio em que
este atua e defina um plano que permita alcangar os resultados
desejados. Com estas informacgdes, se facilita a definigao das fases do
Plano de agdes, com evidéncias claras de atingimento, prazo
determinado, recursos necessarios & o comprometimento do proprio
cliente, frente ao desafio factivel.

A duracao do processo & em geral de 3 a 4 meses, dependendo
do caso e da resposta de cada individuo, podem atingir resultados
significativos por meio de sessdes de uma hora (gque podem chegar a
até 2 horas) e podem ser presenciais ou ndo, dependendo da
disponibilidade do cliente & a técnica utilizada pelo coach. Ha co-
responsabilidade no processo de coaching, engquanto o resultado é de
responsabilidade do cliente.

Os resultados sao percebidos pelo proprio cliente, como
tambem por pessoas que fazem parte do circulo de convivéncia,

E uma abordagem de desenvolvimento humano e profissional
gue tern como objetivo apoiar profissionais de gualquer area de
atuacao a maximizar seus resultados com base na otimizagao de seus
proprios recursos técnicos e emocionais.

Com fundamento no desenvolvimento de competéncias
técnicas & emocionais, o coach atua como um "olho externo” para seu
cliente. Apoiando-o em seu autoconhecimento por meio de um angulo
novo de visao.

O coaching pode funcionar como uma forma de estimulo e
acompanhamento a longo prazo adaptada as necessidades de
desenvolvimento pessoal. Acompanhamento profissional de pessoas
em diferente profissdes e contextos. Contribuicio para a configuracao
de sisternas de trabalho e de instru¢do. Contribuicio para a
estabilizagdo e o desenvolvimento continuo do procedimento
profissional. Formento para a motivagao, o rendimento, a capacidade
de comunicacdo e o sucesso, aproveitando as capacidades e o0s
conhecimentos comuns do coach e do cliente.

Medida inovadora do desenvolvimento de recursos humanos e
instrumento para desenvolver a capacidade de aprendizagem de uma
empresa.

AACC

ASSOCIACAO DE APOIO
A CRIANCA COM CANCER

WWW.AACC.ORG.BR
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Coaching Executivo

Visa a capacitar executivos na sua performance e exceléncia
pessoal @ nos negocios. Assiste 0 executivo na identificacao de metas,
valores, missao e proposito da empresa no mercado. Tambem trabalha a
clareza da sua missao pessoal e empresarial, objetivando o equilibric dos
propdsitos da empresa, de suas necessidades humanas e dos diferentes
papeis vividos na empresa, na familia e na sociedade.

Coaching Pessoal ou Coaching de Vida
(Life Coaching)

Objetiva a capacitagao das pessoas na sua auto-realizacao, pelo
alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida equilibrada com seus
valores, missao e proposito de vida. A meta a ser trabalhada pode estar em
qualguer area da vida da pessoa, como saude, relacionamentos,
espiritualidade, financas, camreira, administracio do tempo, familia, etc. O
coach vai apoiar o coachee (cliente) na definicio da meta, na estratégia
para alcancar os resultados almejados e também na superagao dos
desafios que aparecerem ao longo do caminho. Durante o processo de
coaching, ofoco é no presente e no futuro, e o coach trabalhara para manter
o coachee em acao para que, ao final, ele realize o que se propos.

Atualmente existern varios nichos de coaching pessoal, entre eles:
Coaching de Casamento (ou de noivas), Coaching para Emagrecimento,
Coaching para Jovens, Coaching Financeiro, e afing.

Coaching de Performance

0 Coaching de Performance - ou Coaching do Desempenho - tem o
objetive de destravar as habilidades naturais dos profissionais. E um
processo em que uma pessoa ajuda a outra a desempenhar, a aprendere a
atingir objetivos e metas pelo autoconhecimento e conscientizacao sobre a
propria responsabilidade no crescimento profissional. O Coaching de
Performance atinge seus objetivos ao identificar oz bloqueios internos e ao
removeé-los para a obtencao de resultados. E descobrir a perspectiva e as

Os dlferentes tipos de Coachmg

necessidades da equipe pelo questionamento profundo em que ELES
identifiquem e removam obstaculos de desempenho O Coaching de
Performance & a atitude mais importante do gestor para aumentar a
produtividade e atingir metas pois & implementar a estratagia: missao,
visao, valores, metas, produtos e pessoas. O Coaching de Performance é
uma metodologia com resultados tangiveis @ mensuraveis, e normalmente
implementado em equipes de vendas e servicos. O Retomo sobre o
Investimento (ROl) de um projeto desses reflete no desempenho no curto
prazo, normalmente em 3 a 6 meses.

Coaching Para Provas e Concursos

0 Coaching Para Provas & Concursos objetiva atender uma
necessidade bem brasileira: a preparacao para concursos pulblicos,
exames de suficiéncia, provas para titulacio de especialidade. Por
exemplo: Exame de Ordem, Exame de Suficiéncia Contabilidade, Selecao
Para Residéncia, Titulagdo para a SBD, concursos publicos, etc. A
particularidade da prova exige a definicio de objetivos e metas naturais do
coaching, mas, tambeéem, impde a incorporacdo de novas habilidades
(técnicas de estudo, estratégias de prova, etc.).
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Toda empresa para consolidar seus Padrées
de Qualidade e seu Estdgio de Maturidade com
relacGo a mesma, deve documentar suas afividades

e seu sistema de qualidade através de um Manual de
Qualidade.

O Manual deve expressar de maneira clara
os requisitos adotados pela empresa através da
utilizag@o da norma aplicével.

Normalmente adota-se um roteiro de uma
norma para confeccdo do Manual de Qualidade.

Segue exemplo abaixo:

Responsabilidade da administracéao

E essencial gue a empresa defina formalmente a sva politica e os seus
objetives para a gualidade, tornande-os conhecidos e
complementados em todos os seus niveis, identificando e delegando
responsabilidades para todos os seus funciondrios.,

A empresa deve nomear um responsdvel por estas atividades, gue devera
possuir a avtoridade, os recursos humanos e materiais e a habilidode
necessarios para garantir a manulencéo da eficdcia do sistema.

Ele deve estabelecer também, um programa de revisdes constantes do
sistema, de forma o detectar desvies efou irregularidades e sugerir
melhorias.

Sistema da qualidade

A estrutura administrativa da Empresa, os seus recursos, as suas
responsabilidades, seus procedimentos e seus processos devem estar
documentados de mede que possam ser bem entendidos pelo pessoal
apropriade, garantinde assim manutencde de seu Sistema da
Glualidade ne nivel adequado.

A Empresa através das unidades erganizacionais respensdveis, deve
estabelecer @ manter de forma documentada um Sistemao da
Qlualidade. Este sistema inclui um Manual da Qualidade (composto de:
procedimenta, instrucdes, especificacdes, desenhos, ete.) e Planos da
Qualidade, os quais devem ser lidos e entendides pele pessoal
envolvide com a qualidade, até um nivel gue permita um controle da
qualidade consistente.

O Sistema deve considerar, entre outras, as atividodes de "marketing”,
projeto produgfo, compras, subcontratagie, treinamente e instalagae.
O Plano da Qualidade deverd assegurar a copocitacdo dos
equipamentos e pessoal pora execucio dos atividodes, e prover
registros adequades da qualidade.

Analise critica do contrato

Uma andlise critica do contrato deve ser sempre realizada antes do
inicio do fornecimento.

Ela visa garantir gue os requisites estéo estabelecidos de forma clara, e
que a Empresa tem recursos para atendé-los.

Um contate permanente com o cliente deve ser conduzido de forma
aproprioda mantendo-se os registros dos mesmoes.

A rostreabilidoade de tode o processo de negociogge deve ser
garantida.

Controle de projeto

As afividades e responsabilidades de Planejomento do Projeto e seu
dezsenvolvimento devem estar formalmente identificadas: e
estabelecidas pela Empresa.

O pessoal designode para as atividodes do projete e verificagdo
deverdo ter sua qualificacéo formalmente estabelecida.

A Empresa deve controlar as interfaces técnicas e erganizacionais enfre
os diferentes grupes garantinde o ondlise critica de todas as
informacées transmitidas e recebidas.

A Empresa deve assegurar recurses adequados ao pessoal envalvido
com as atividades de projeto e verificacao.

Deste modo ela deve permitir que os documentos possam fluir
com facilidade até o produte final, de mode a garantir a sua
qualidade.

Controle de documentos e de dados

Um controle da decumentago & essencial para assegurar que todos os
documentos estejam disponiveis de forma apropriada e que as Oltimas
revisbes estejom sempre disponiveis e devidamente pela unidade
operacional responsdvel.



Aquisicao

A Empresa deve selecionar os seus subcontratades e estabelecer
procedimentes para assegurar gue os itens efou servigos adquiridos
estdo conformes , procedimentos estes que incluam dades de compra,
inspecdo, verificagto dos produtos e dos sistemas dos subcontratades,
de mode a garantir a qualidade dos itens e/ou servigos adguirides.

Controle de produto fornecido pelo cliente

E da responsabilidade da Empresa a verificacéo da adequabilidade de
tode item ou servigo a ser incorporade ao processe de predugio, e gue
tenha side fornecido pelo praprio cliente.

A Empresa deve assegurar afravés de procedimentos que o item e/ou
servigo estd livre de defeites, tem manutengo, é aormaozenode e
manuseade adequadamente. Tude isso ndo isenta o cliente de prover
pradutos aceitdveis.

Identificacédo e rastreabilidade de produto

A Empresa deve estabelecer procedimentos para identificagie do
produte com referéncia oos desenhos, especificagées ou outros
documentos aplicdveis, desde o fabricagdo até a instalagéo.

A identificacio do produto em itens ou lotes é importante guando os
produtes diferem, e esta diferenga nde & visivel ou quande o
fornecimente se destina a vérios clientes. Quando a rastreabilidade &
exigida, a identificagée do produto irg permitir que seja percorrida a
rota de uma nde conformidade até o sua origem ou até mesme a
localizagio de produtos defeituosos entre seus clientes.

Controle de processo

A Empresa deve possuir, sob a forma de documentos, as instrugdes
necessdrios @ execugio de forma clara e controlada de todas as
operagdes do processo produtive.

Boas instrugbes de trabalhe definem o autoridade, responsabilidode e
comeo o servico tem gue ser executado.

Mormalmente os clienfes especificam requisitos, os guais devem ser
documentados de forma clara, visande agilizar o trabalhe.

Controle de produto nao conforme

A Empresa deve estabelecer procedimentos para eviter o uso, a
expedigdo e a mistura de itens nde conformes com itens confermes.

Os procedimentos deverGo prever identificagie, decumentagde,
avaliogdo, segregacio e o tratamente para os itens ndoe conformes.
Cépias dos Relatérios deveréo ser distribuidas para efeito de registro e
agbes corretivas.

Acdo corretiva

A segregacdo definitiva do produte ndo é o bastante para garantir a
eficacia do sisterma, as cousas dos ndo-conformidades devem ser
descobertas e identificadas.

Instrugdes de trabalho deficientes, projetos e especificagdes imperfeitas
sfo causas freqlentes de desvios.

Ma deteccio de ndo-conformidades e escopo a ser controlade deve
abranger também os servigos, pecas, materiais e predutes fernecidos
pelos subcontratados.

Manuseio, armazenamento, embalagem, preservagio e enfrega

Por meio de procedimente a empresa deve determinar o manuseio,
armazenagem, embalagem e expedigdo de materiais, componentes e
itens acabades ou em processo.

Os procedimentos deverfo evitar gue os itens sejam misturados
a4 outros similares de qualidade descenhecida, que haja
contaminagde, & gque os compeonentes frageis fiqguem sem
pretecde adequada.

Os procedimento deverdo prever também a identificagée do preduto
onde for necessdrio, visande a preservacae da sua gualidade.

Controle de registros da qualidade

A Empresa deve manter registros do auditorios da qualidade, de
inspecées e testes de calibragio dos equipomentos de aprovagio,
concessfio, agbes correfivas, ete., gue servirde como evidéncias
objetivas do atendimente a qualidade desejoda pelos seus clientes.

Os registros devermn ser armazenados & mantidos de tal fornam que
sejam prontfamente recuperaveis.

Avuditorias internas da qualidade

As auditorias devem serem executadas com base em procedimentos
documentados para a verificagéo de que as afividades estéo sendo
realizadas conforme planejoda.

As auditerias visam detectar desvies, eliminar perdas e verificar que as
agdes correfivas recomendadas foram toemadas pele érgéo
responsdavel.

Treinamento

Em fungio do necessidade, a empresa deverd dar o treinamento
adequade ao seu pessoal para gue estes executem as afividades de
acordo com os requisitos do seu Sistema da Qualidade.

A competéncia deverd ser demeonstrada por meio de exames, testes ou
cerlificagdes internas ou externas.

Os registros apropriades do realizagge do treinomente devem ser
mantidos.

Servicos associados

Guande ao servigo associade for especificade em contrate, a Empresa
devera estabelecer procedimentos para controle e verificogdo do
servigo realizade.

Técnicas estatisticas

Os procedimentos estatisticos deverdo definir o métode adequade que
estabeleca o copacidade do processo, identificagdo dos lotes,
classificag@eo das caracteristicas do produte, o métode de selecéo das
amaostras, valores de aceitagio e rejeico, e segregacto e separagio de
lotes rejeitados.
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O que é Empreendedorismo?

Empreendedorismo & o processo de iniciativa de implementar
novos negdcios ou mudancas em empresas ja existentes. E um
termo muito usado no Ambito empresarial @ muitas vezes esta
relacionado com a criagdo de empresas ou produtos novos,
normalmente envolvendo inovagbes e riscos.

Pessoas como Bill Gates & Steve Jobs sdo consideradas
empreendedoras por ter inovado no ramo da tecnologia, como no
desenvolvimento de Sisterna Operacionais, como no caso de Bill
Gates.

0 empreendedorismo esta muito relacionado na questao de
inovagdo, onde tém determinado objetivo de criar algo nove dentro
de um setor ou criar um novo, diversas startups por exemplo, inovam
dentro de um setor existente. Uma grande startup hoje gue teve
inovagdes dentro de um setor existente, & a Uber, que deu novas
possibilidades no mercado dos taxis.

- Conceito

0 conceito "Empreendedorismo” foi popularizado pelo
economista Joseph Schumpeter, em 1945, como a base de sua
teoria da Destruigéo Criativa.

Segundo Schumpeter, o empreendedor & alguém versatil,
que possui as habilidades técnicas para saber produzir, e capitalista,
que consegue reunir recursos financeiros, organizar as operacoes
internas & realizar as vendas da sua empresa.

De fato, Schumpeter chegou a escrever que a medida para
uma sociedade ser considerada capitalista & saber se ela confia seu
processo econdmico ao homem de negocios privado.

Mais tarde, em 1967, com Kenneth E. Knight, & em 1970, com
Peter Drucker, foi introduzido ao empreendedorismo a ideia da
necessidade de arriscar em algum negdcio para montar
organizagio. Ja em 1985, com Gifford Pinchot [, foi introduzido o
conceito de intra-empreendedor, ou seja, uma pessoa
empreendedora, mas que trabalha dentro de uma organizacéo

Uma das definicdes mais aceitas hoje em dia & dada pelo
estudioso Robert D. Hisrich, em seu livre “Empreendedorisma”.
Segundo ele, empreendedorismo & o processo de criar algo
diferente & com valor, dedicando tempo e o esforgo necessarios,
assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes & recebendo as consequentes recompensas da
satisfacio econdmica e pessoal.

Empreendedorismo & o principal fator promotor do
desenvalvimento econdmico e social de um pais. O papel do
empreendedor & identificar oportunidades, agarra-las e buscar os
recursos para transforma-las em um negécio lucrative.

Em 1993, Regina Silvia Pacheco, faz um dos primeiros usos da
palavra "empreendedorismao" na lingua portuguesa, se referindo as novas
estratégias econdmicas adotadas, até entdo, em cidades estrangeiras.

0 empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador. Ele esta constantermente buscando novos caminhos & novas
solugdes, sempre tendo em vista as necessidades das pessoas. A esséncia
do empresano de sucesso & a busca de novos negdcios e oportunidades,
além da preccupacio com amelhora do produta.

Mario Manhaes Mosso, porém, volta & definicdo original de
empreendedor, do grego, condutor, mostrando que o
empreendedorismo tem mais chances de sucesso através do
empresarismo, guer dizer, ndo basta o gosto por assumir riscos, é
importante um comportamento de empresario, que organiza, planejae
estuda profundamente o assunto para ter uma atividade com sucesso
consistente. Por isso ele distingue empreendedorismo de
empresarismo, e afirma que a mistura & mais saudavel & promissora.

Pesquisas recentes realizadas nos Estados Unidos mostram que o
sucesso nos negocios depende principalmente de nossos proprios
comportamentos, caracteristicas e atitudes, e nao tanto do conhecimento
técnico de gestio quanto seimaginava até pouco tempo atras.

Mo Brasil, apenas 14% dos empreendedores tém formagao
superior & 30% sequer concluiram o ensino fundamental, enquanto
que nos paises desenvolvidos, 58% dos empreendedores possuem
formacgao superior.

Quanto mais alto for o nivel de escolaridade de um pais, maior
serd a proporgio de empreendedorismo por oportunidade. De
acordo com dados do Global Entrepreneurship Monitor, em 2011 o
Brasil tinha 27 milhdes de adultos entre 18 e 64 anos que ja possuiam
ou estavam comegando seu proprio negocio - o que representa 1
empreendedor a cada 4 adultos brasileiros.

Esses dados levaram o Brasil a uma posicéo destacada de
terceiro pais mais empreendedor dentre os 54 paises estudados.
Outro dado interessante encontrado pelo Ipea, uma agéncia do
governo, € que 37 milhdes de trabalhos no Brasil estavam
associados anegdcios acima de 10 funcionarios.
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A sustentabilidade empresarial comeca com
sistema de valor de uma empresa e uma abordagem
baseada em principios para fazer negdcios. Isto
significa que opera de maneiras que, no minimo,
atender as responsabilidades fundamentais nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate & corrupcdo. As empresas responsaveis
promulgar os mesmos valores e principios onde quer

ADOTE OS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
DA ONU EM SUA EMPRESA OU INSTITUICAO

Os Dez Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

W B

Pacto Global

que eles tdm uma presenca, e saber que as boas
préticas em uma area nao compensam mal em outro. Ao
incorporar os principios do Pacto Global em estratégias,
politicas e procedimentos, e estabelecer uma cultura de
integridade, as empresas nao estao apenas mantendo
suas responsabilidades bésicas para as pessoas eo
planeta, mas também preparando o palco para o
sucesso alongo prazo.

Dez Principios do Pacto Global da ONU sédo derivados de: a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos , a
Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho , da
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, e a Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupcao.

Os 10 Principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

Principio 2: e certificar-se de que eles nao sado
cumplices de abusos dos direitos humanos.

TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo eo reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio;

Principio 5: a abolicio efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: a eliminacdo da discriminacao em matéria
de emprego e ocupacao.

MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8: desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: incentivar o desenvolvimento ea difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

ANTI-CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem combater a corrupcao
em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

MATRICULAS

Ensino Infantil
Meio-Periodo e Integral
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O seu nome e a Heraldica

Genealogia & a ciéncia pela qual se busca a
origem, as raizes de nossos antepassados distantes que,
no conjunto, vieram formar o que somos. Na genealogia,
além de reverenciar os gue nos antecederam,
identificamos a nossa etnia. Na Europa da idade média, no
calor das batalhas, viver ou morrer dependia de saber
distinguir o amigo do inimigo.

Essa era uma tarefa dificil, com os cavaleiros
cobertos por armaduras.

Assim, cada combatente costumava decorar seu

escudo e sua tunica com um distintivo Unico, que o
diferenciava dos demais. Surge entao a heraldica, nome
proveniente do inglés "heralds", que eram os homens
encarregados pelos reis para desenhar os brasoes.

Arte que nasceu para atender a nobres e
cavaleiros, expandiu-se com o surgimento dos reinos e
cidades, onde cidadaos importantes recebiam a sua cota
de armas.

Praticamente todas as familias de origem européia
tem o seu brasao registrado nos antigos livros de armas.

A Concessao das Armas

Brasdo e armas sao termos heraldicos de igual
valor e significam o conjunto de insignias hereditarias,
compostas de figuras e atributos determinados,
concedidos por principes e reis em recompensa por
servicos relevantes. Podem ainda indicar marca ou
distintivo de linhagem premiada.

A idéia de usar simbolos & muito primitiva e na sua
origem foi hieroglifo. Os primeiros que se tem
conhecimento eram religiosos e indicativos de profissao,
geralmente gravados no tumulo.

Aorigem do uso de simbolos heraldicos remonta a
Idade Média, quando das Cruzadas. Para distinguirem- se
dos outros exércitos e até mesmo para facilitar a contagem
dos mortos em batalha, os escudos eram pintados de
certa cor ou com determinado simbolo. Ao retornarem dos
confrontos ou de outro pais, muitas vezes estes escudos
eram enriquecidos com novos simbolos e cores.

Os simbolos como sinais de honra e nobreza, quer
passavam de pais para filhos, comecaram a ser
empregados nas armarias no final do século X, tendo sido
regularizado o seu uso e aperfeicoadas suas regras nos
trés séculos seguintes. Mas as regras precisas da
confeccao dos brasdes e os termos proprios da heraldica
somente foram estabelecidas ao final do século XV. Seu
apogeu na ldade Média deve-se ao apogeu da cavalaria,
do romantismo na arte e da exaltacdo da familia e da
nobreza.

Posteriormente os simbolos e cores foram
usados em torneios da cavalaria, evoluindo para o
conjunto de simbolos e cores concedidos por
autoridades reais como recompensa por servicos
prestados ou por feitos herdicos. Os simbolos podiam

ser transmitidos aos filhos e herdeiros, estabelecendo-se
assim as linhagens. Com isto, nesta etapa da histdria da
heraldica formou-se um corpo de nobreza com escudo de
armas ou brasdes, que raras vezes representavam feitos
de guerras ou conquistas, mas sim o procedimento de
antepassados mais ou menos diretos e algumas vezes
indiretissimos.

Quase ao mesmo tempo foram criadas as
armas de ordens militares, religiosas, da classe politica
e judicial. Ao final das concessdes, os brasGes eram
quase que exclusivamente outorgados a ocupantes de
cargos politicos, pertencentes ao pequeno circulo da
corte.

Mo Brasil a heraldica nasceu durante o Império
Brasileiro e o uso dos titulos extinguia-se com a morte
do titular. Os brasdes eram concedidos a grandes
fazendeiros, politicos e outros que, de uma forma ou de
outra, prestavam apoio ou préstimos a Coroa.
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QUEM SOMOS?

S Tl ame Veckedary loclenia

Educacao

A Associacdo Brasileira de Assisténcia e Desenvaolvi-
menta Social — ABADS (antiga Pestalozzi de 530 Paulo),
fundada em 1952, & uma Instituigdo sem fins lucrativos,
qgue atende a criangas e jovens (de 0 a 22 anos) com
deficiéncia intelectual e Transtormno do Espectro Autista —
TEA.

Oferece atendimentos gratuitos, para mais de 700 fami-
lias, nas areas de: Salde, Educacio, Assisténcia Social
e Emprego Apoiado.

Suas acgbes visam autonomia, independéncia e inclusdo
social da Pessoa com Deficiéncia.

A ABADS colabora para a construg&o de uma sociedade
inclusiva, pois também promove a disseminagdo de
informactes e a formagdo de profissionais através de
cursos e palestras.

Saude

MNa ABADS, o Centro de Diagnostico e Tratamen-
to (COT) & o setor responsavel pelas agdes dirigi-
das a saide.

Os profissionais qualificados realizam a avaliagio
diagnastica & atuam nas areas de prevencio e
reabilitagdo. Mosso trabalho oferece estimulagdo
para o desenvolvimento da capacidade cognitiva,
autocuidado, autonomia, linguagem e Interacio
social,

Servigo Social

O Servigo Social da ABADS tem como objetivo
estimular o exercicio de cidadania da pessoa
com deficiéncia intelectual & o transtormo do
espectro autista, assim como, dos seus familia-
res, favorecendo a reducio de riscos & vulnera-
bilidades sociais.

0 Servigo Social trabalha na garantia de direitos
através de agfes como: Acolhimento, escuta
qualificada, orientagfes e encaminhamentos,

A Escola de Educacdo Especial da ABADS oferece o ensino fundamental |
(do 17 ao 5° ano) para criangas e jovens com Deficiéncia Intelectual @ TEA
com idades entre G a 22 anos, em dois turnos: manha ou tarde.

O ftrabalho pedagdgico & norteado pela Metodologia de Projetos, pelas
abordagens do Modelo Teacch, PECS e pelos Principios da Andlise do
Comportamento Aplicada (ABA). Todos os alunos ainda participam de ofici-
nas pedagogicas com o objetive de enriguecimento do curriculo, respeitan-
do as especificidades do desenvalvimento de cada aluno.

Através do Emprego Apoiado a ABADS oferece suporte as empresas que
pretendem incluir pesscas com deficiéncia em seu quadro de colaborado-
res. O emprego apoiado & uma metodologia com plangjamento individuali-
zado e cenfrado na pessoa, possibilitando uma visao mais ampla de suas
habilidades. Seu diferencial destaca-se em detectar as potencialidades de
cada um, na busca dos apoios ou tecnologias para tornar as pessoas mais
independentes, ariculando a rede da pessoa na comunidade e no campo
empresarial.

Por ser uma entidade sem fins lucrativos, a Associacio Brasileira de Assisténcia e Desenvolvimento Social - ABADS (antiga Pestalozzi
5P) @ mantida financeiramente da conscientizagdo em relacdo & responsabilidade social de nossos parceiros.,

, Vocé pode serum
ABADS - parceiro da ABADS
- fazendo um depésito

Contatos:
Tel: 2905-3045/ 3047/ 3048
e-mail: abads@abads.org.br / site: www.abads.org.br

BAMCO DO BRASIL- 001

ABADS AG: 0584-3
Associagdo Brasileira de C/C:11.000-0
Assisténcia e Desenvolvimento — BANCO BRADESCO - 257
Social B AG: 26875
CNJ:60.805.975/0001-19 C/C.5839-4

BANCO SANTANDER - 351
.AG:UIDE

C/C: 13-002525-9
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idrografia da Marinha em Niteroi
a sempre presente

Com a missao de executar atividades logisticas, administrativas,
técnicas e de apoio a Diretoria de Hidrografia e Navegacao, a
Base de Hidrografia da Marinha em Niteréi (BHMN), ha 22 anos
se destaca no desempenho de sua atuagao como Organizac¢ao
Militar Prestadora de Servicos Especiais.

Desde sua criacao, em 1998, a BHMN vem aprimorando sua
expertise e ampliando suas atividades, tanto no ramo da
Seguran¢a da Navegac¢ao, com a entrega de produtos como
Cartas, Almanaques Nauticos e Tabuas de Maré, como no
suporte a outras Organizac¢oes Militares.

Para o cumprimento dessas tarefas, a Base utiliza com eficacia e
eficiéncia a infraestrutura e a capacidade técnica disponivel,
enaltecendo o nome e a qualidade da Marinha do Brasil.

Fruto da dedicacao e do comprometimento de seus Militares e
Servidores Civis, o trabalho desenvolvido pela BHMN é
reconhecido e amplamente divulgado pelas diversas instituicoes
que, de alguma forma, fazem uso dos servicos e produtos
ofertados por esta Organizacao Militar de Exceléncia.
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VIVIENDA ARMENIA:

TU PARAISO EN SANTA CRUZ

Vivienda Armenia es una empre-
50 Que opera con servicios de hos-
pedaje vip y eventos de negocios
con los mas altos estandares de
calidad, como diplomaticos y em-
presarios de Bolivia y otros paises.
Unico en el continente americano,
el edificio, inaugurado en septiem-
bre de 2021, trae caracteristicas ar-
guitectonicas de la Republica de
Armenia.

El propietario y CEQ, José Marce-
lo Ortuste Gonzales, explica que,
e la creacidon del proyecto de
casaq, las directrices se han aline-

ad® para brindar servicios de cali-
dad y bienestar. Con ocho emplea-

B

&

»
“

dos directos y cuatro indirectos, la
compania senala que el principal
refo es prﬂpurcinnﬂr el mejor ser-
vicio respecto a la seguridad del
cliente. «Una buena gestion no solo
satisface al cliente, sino que tambi-
en le sorprende, al ser iInnovador y
mejor cada dias, sefala.

La compania considera que, para
la satisfaccion de su publico y pro-
veedores, la puntualidad y respon-
sabilidad de un equipo altamen-
te cualificado son diferenciales, lo
que ademas genera un trabajo de
calidad en todas las fases y aregs
de un servicio.
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Al estar en un grupo empresarial
que existe y presta servicios dentro
y Mera de Bolivig, cuentan con un

grama que establece estatutos
u nuales de funciones a los em-
pleados para que tengan acceso
a la infermacion necesaria para
el trabajo. «Lo mas importante es
que nuestros clientes en nuestras
empresas estén plenamente sa-
tisfechos. Son nuestro mejor canal
de marketing y publicidad, lo que
hara que tengamos mas clientes.
Los que han tenido la experien-
cia en nuestras empresas, por otro
lado, siempre vuelven mdas felicess,
comenta el empresario.

La compania Ulama la atencién
sobre la importancia de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, por-

7N

que estan plenamente vinculados
al desarrollo a traves de la diversifi-
cacidén y creacién de nuevas orga-
niZzaciones, que crean empleos es-
tables, dando calidad de vida a los
empleados y a quienes disfrutan
de sus servicios. Por lo tanto, des-
de el comienzo de la construccion,
la atencion al medio ambiente se
ha fortalecido. eRdemas del uso de
gas natural en nuestras instalacio-
nes, el iImpacto de las recomenda-
ciones ambientales y su evalua-
cion se veran despues del primer
afno de actividad, es decir, en no-
viembre de 2022», explica.

Coma Vivienda Armenia forMmg
parte del Grupo Empresarial Ortus#
te & Asociados, se ha implementa-
do un plan de Responsabilidad So-
cial. El proyecto considerado mas
importante involucra a estudiantes
de universidades publicas y priva-
das, lo que permite, en la practica,
estudios de Arquitectura en Arme-
nia, Para los estudiantes de Comer-
cio Internacional y Administracion
de Empresas, Hosteleria y Turismo,
es posible participar en talleres de
formacion y realizacion de practi-
COs universitarias, para que pue-
dan vivir la experiencia en una or-
ganizacion original.

De esta manera, la empresa de-



N

sarrolla su labor bajo el amparo
de los Embajodas de Rlemanio
U Bolivia y de la Camara de Co-
mercico Bolivianeo-alemana AHEK,
Armenian Housing, y se esfuerza
por participar en foros y activi-

dades, como las organizadas por
Latin American Quality Institute
(LARQT), que contempld a Vivienda
Armenia como o mejor empresa
del afo 2021.

JASAARMENIA

tu paraico en Santa Cruz
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AIGNEP - LIDER NA PRODUGAO DE VALVULAS, CONEXOES E CILINDROS

No Brasil desde 2013, a Aignep é uma empresa do Grupo Bugatti, nascido em 1923 e com empresas em varios setores: equipamentos para uso
doméstico (Casa Bugatti), produtos para iluminagdo (Landa), Transfers, centros de usinagem e maquinas de producdo (Picchi) e segmento
Fluidpower (Aignep).

A Aignep nasceu em 1976 em Bione (provincia de Brescia) como fornecedor de conexdes termo-sanitarias para o distrito industrial da regido,
especializado em torneiras, registros e vélvulas.

Com uma filosofia de qualidade e respeito aos clientes, a marca Aignep criou rapidamente sua identidade de mercado e desenvolveu uma linha
de produtos forte logo nos primeiros anos de operagao. A Aignep cresceu rapidamente no mercado de conexdes e posteriormente expandiu sua
linha de produtos para os segmentos de automagdo pneumdtica e fluidos, tornando-se um dos principais players neste mercado.

Produtos de qualidade, investimentos em inovagdo e atendimento direcionado ao cliente sdo os pilares da Aignep: todos os produtos sdo feitos
na fabrica italiana e de 1a sdo distribuidos para todo o mundo. A Unica exceg¢do se da com alguns itens do mercado norte-americano, que devem
atender regulamentos e normas regionais. Estes sdo personalizados na Aignep-USA, com componentes enviados pela matriz.

A Aignep estd presente em mais de 100 paises gragas a uma forte rede de distribuidores e as 10 subsidiarias Aignep: EUA, Espanha, Suiga, Brasil,
Franga, Coldmbia, China, Russia, Alemanha e Singapura. Esta qualificada rede comercial permite uma maior proximidade com os clientes e ajuda
a entender as particularidades regionais e captar informagdes para desenvolver novos produtos.

No Brasil a Aignep chegou em 2013, e a primeira preocupag¢do da empresa foi na formagdo de uma equipe altamente qualificada e voltada ao
atendimento técnico e comercial de qualidade. A empresa investe em proximidade com o cliente como ferramenta de vendas e formou
importantes parcerias com grandes e pequenas empresas no Brasil. Com este trabalho diferenciado, focando em um custo-beneficio superior,
suporte personalizado e na pronta entrega, a Aignep cresceu rapidamente e criou sélidos e qualificados parceiros regionais pelo Brasil, se
tornando um player importante no segmento industrial.

Buscando sempre a troca de informagdes claras, rapidas e eficientes com os clientes e parceiros e elaborando um estoque adequado a realidade
do mercado brasileiro, a Aignep rapidamente conquistou clientes importantes e de todos os portes em todos os segmentos industriais do Brasil.
Todas as linhas de produto da Aignep: conexdes e engates rapidos para ar e fluidos, automagdo pneumatica, valvulas industriais e redes de ar
comprimido em aluminio, sdo produzidas na Itdlia. Mas contam com um significativo estoque no Brasil, para que os clientes possam desfrutar
dos melhores produtos do mercado com entrega imediata, reduzindo assim necessidade da criacdo de estoques préprios para evitar atrasos de
entrega e paradas de maquina.

Os itens disponiveis em estoque respondem atualmente por mais de 90% das vendas realizadas no Brasil, 0 que mostra a assertividade, a
atengdo aos clientes e a experiéncia técnica da equipe da Aignep do Brasil e seus parceiros regionais.

A Aignep busca sempre uma comunicagdo rapida e direta com seus clientes e parceiros, para que possa ter o produto correto sempre disponivel
e oferecer um atendimento personalizado em qualquer regido do Brasil para clientes de qualquer porte.

Apoiada nesta filosofia de investimentos, dedicacdo a todos os clientes, alta qualidade e fortes parcerias, a Aignep cresce mais a cada ano,
disponibilizando ao mercado uma linha de produtos que une tecnologia de ponta, design italiano e alta durabilidade em seus produtos.
Conhega mais em www.aignep.com/bra



AIGNEP - LIDER NA PRODUGAO DE VALVULAS, CONEXOES E CILINDROS

No Brasil desde 2013, a Aignep é uma empresa do Grupo Bugatti, nascido em 1923 e com empresas em vérios setores: equipamentos para uso doméstico (Casa
Bugatti), produtos para iluminagdo (Landa), Transfers, centros de usinagem e maquinas de producdo (Picchi) e segmento Fluidpower (Aignep).

A Aignep nasceu em 1976 em Bione (provincia de Brescia) como fornecedor de conexdes termo-sanitarias para o distrito industrial da regido, especializado em
torneiras, registros e valvulas.

Devido a filosofia de foco na qualidade e respeito aos clientes, a marca Aignep criou rapidamente uma forte identidade de mercado e iniciou a criagdo de uma linha
de produtos forte logo nos primeiros anos de operagdo. A Aignep cresceu rapidamente no mercado de conexdes e posteriormente expandiu sua linha de produtos
para os segmentos de automacgdo pneumatica e fluidos, tornando-se um dos principais players neste mercado.

Produtos de qualidade, investimentos em inovagdo e atendimento direcionado ao cliente sdo os pilares da Aignep: todos os produtos sdo feitos na fabrica italiana e
de |4 sdo distribuidos para todo o mundo. A Unica exce¢do se da com alguns itens do mercado norte-americano, que devem atender regulamentos e normas
regionais. Estes sdo personalizados na Aignep-USA, com componentes enviados pela matriz.

A Aignep esta presente em mais de 100 paises gragas a uma forte rede de distribuidores e as 10 subsidiarias Aignep: EUA, Espanha, Suica, Brasil, Franga, Coldmbia,
China, Russia, Alemanha e Singapura. Esta qualificada rede comercial permite uma maior proximidade com os clientes e ajuda a entender as particularidades
regionais e captar informages para desenvolver novos produtos.

A internacionalizacdo da Aignep se manifesta também através de seu site e de toda a documentacgdo técnica disponivel, sempre traduzida para 6 idiomas ().
Uma gama completa de produtos

A Aignep possui 5 divisdes de produtos principais: conexdes, engates rapidos, automagdo industrial, para controle de fluidos (série Fluidity) e redes para a
distribuigdo de ar comprimido (série Infinity).

A linha de produtos Aignep é desenvolvida para atender as mais variadas aplicagdes industriais: automagdo pneumatica, distribui¢do de fluidos, redes de ar e os
mais rigorosos processos industriais, com produtos em aco inoxidavel 316L ou latdo com ligas especiais alimenticias. Sem contar com as solugdes customizadas,
onde a Aignep apoia seus clientes desde a concepgdo do projeto até a construgdo final, mostrando uma forte e consistente parceria.

Competéncias e inovagdo

O coragdo dos produtos Aignep esta na inovagdo continua, na competéncia tecnolégica de sua equipe e em sua presenga em um distrito industrial italiano que é um
dos mais avangados da Europa.

Na sede de Bione, uma area técnica é totalmente dedicada ao estudo de novos produtos. Junto a esta existe um departamento que controla e testa protétipos e
solugdes desenvolvidos.

Para demonstrar o direcionamento e foco na inovagdo, a Aignep possui inimeras patentes, que resguardam produtos, processos de trabalho ou de montagem dos
itens.

Qualidade também no servico

Gragas ao seu estoque totalmente automatizado, localizado na matriz em Bione, e a um sistema informatizado que conecta matriz e subsidiarias disponibilizando
informagdes em tempo real, a Aignep é capaz de expedir produtos para qualquer parte do mundo em um curto espago de tempo.

Com o Aplicativo para celulares AignepScan, distribuidores e cientes podem otimizar a gestdo do estoque e enviar pedidos simplesmente escaneando o cédigo QR
ou o cddigo de barras diretamente das embalagens ou das etiquetas pré-impressas, que podem ser obtidas no site da Aignep.

Apoiada nesta filosofia de investimentos, dedicagdo aos clientes, alta qualidade e fortes parcerias, a Aignep cresce mais a cada ano, disponibilizando ao mercado
uma linha de produtos que une tecnologia de ponta, design italiano e durabilidade.
Conhega mais em www.aignep.com/bra




‘Jornal Dr1

Desde o seu inicio, em 2016, o jornal DR1 apresenta aos seus leitores uma diversificada pauta, trazendo assuntos dos mais variados tipos. Além das noticias do Rio de
Janeiro e do pais, em suas paginas sdo publicadas, ao longo do tempo, iniciativas de projeto sociais, orientagdes juridicas e temas como saude, politica, economia,
meio ambiente, cultura, eventos, esportes, entrevistas, musica, horéscopo, culinaria, cidadania, TV, turismo, entre outros. Tudo isso escrito pelos seus jornalistas e
colunistas, sempre buscando a melhor qualidade de textos e bom gosto em sua diagramagao.

A razdo para o jornal ter essa diversificagdo é bem simples: atender as exigéncias dos seus leitores, os de hoje e daqueles que estdo por vir, cada vez mais exigentes
guanto ao conteudo do material, se tratando de um periddico impresso e de distribuigdo gratuita e também de um informativo online. Atualmente com 28 paginas, a
publicagdo tem aumentado exponencialmente o nimero de leitores, bem como os acessos em seu site (www.jornaldrl.com.br) e dos seguidores nas redes sociais, tem
demonstrado que a receita esta dando certo!

Além do 'compromisso com a verdade', lema do Jornal DR1, o veiculo faz uma parceria incontestdvel com as agdes sociais e culturais. Sdo diversos apoios a projetos
esportivos, como o 'Bola na Praga’, realizada em pleno Centro do Rio; projetos sociais, como o M. Santos F. C, em Marechal Hermes; o projeto Diario do Rio Musical,
que resgata grandes nomes da MPB em shows no Centro do Rio, que estreou em setembro de 2019 com os musicos Tunai e Wagner Tiso.

Realizamos também 'Vakinhas Virtuais' que auxiliam pessoas com histérias marcantes mas que em todas elas conseguimos um final feliz.

O Jornal também homenageia brasileiros que realizam atividades diversificadas com o Prémio que tem como nome uma de suas colunas - Brasileiro Com Muito
Orgulho - com um lindo troféu, consagrando que tal pessoa é um patriota que possuimos orgulho.

Importante registrar que em seus 4 anos de existéncia, o Jornal DR1 foi agraciado com diversas premiagdes, a saber:

Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Exceléncia em Jornalismo, segmento: Jornalismo Informativo S&o Paulo, 18 de Dezembro de 2017.
Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Jornalismo Empreendedor 2018 S&o Paulo, 01 de maio de 2018.

Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Prémio Referéncia Nacional e Qualidade Empresarial 2018 S3do Paulo, 26 de Novembro de
2018.

Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Destaque Jornalistico, segmento: Qualidade em Matérias Jornalisticas Sdo Paulo, 18 de Dezembro de 2018.
Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicacdo (ANCEC) Prémio Referéncia Nacional Agdo Social 2019 Brasilia, 08 de Abril de 2019.

Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Prémio Referéncia Nacional e Qualidade Empresarial 2019 S3o Paulo, 19 de Agosto de
2019.

Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Medalha Cruz da Referéncia Nacional na Sociedade, Comunicagdo e Cultura Rio de Janeiro,
25 de Novembro de 2019.

Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Performance de Exceléncia 2019, segmento: Jornalismo S&o Paulo, 30 de novembro de 2019.

Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Prémio Referéncia Nacional Agdo Social 2020 Brasilia, 13 de Abril de 2020.

Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Destaque Jornalistico 2020, segmento: Jornalismo Informativo Sdo Paulo, 15 de Novembro de 2020.
Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Selo Apoiador Cultural 2020.

Instituto Nacional da Qualidade Social (INQS) Prémio Master Aguia Americana 2020, segmento: Noticias e Entretenimento S&o Paulo, 27 de Novembro de 2020.
International Quality Company (IQC) Prémio Quality Brasil 2020, segmento: Canal de Noticias Sdo Paulo, 28 de Novembro de 2020.

Federagdo das Academias de Letras e Artes do Estado de Sdo Paulo (FALASP) Medalha Presidente Café Filho Sdo Paulo, 07 de Dezembro de 2020.

Agéncia Nacional de Cultura, Empreendedorismo e Comunicagdo (ANCEC) Prémio Referéncia Nacional e Qualidade Empresarial, categoria ouro Sdo Paulo, 7 de
dezembro de 2020.

Instituto Nacional da Qualidade Social (INQS) Prémio Aguia Americana Rubi 2021, segmento: Noticias e Entretenimento Sao Paulo, Junho de 2021.

Instituto Cultural da Fraternidade Universal (ICFU) Prémio Credibilidade Jornalistica 2021, segmento: Jornalismo S3o Paulo, 26 de Junho de 2021.

Sendo assim um Jornal reconhecido nacionalmente.

O sucesso até aqui ndo significa, no entanto, espago para acomodagdo. Novos projetos para 2021 foram implementados, como, por exemplo, o quadro de lives em
nosso Instagram, buscando sempre evolugdo e comprometimento social, informativo e cultural. Em se tratando de um jornal independente e alternativo, essa busca é
desafiadora e, ao mesmo tempo, gratificante.

Jornal DR1 - Sua Cidade, Seu Jornal




Lemos Santos Advogados
Negocios e Orientacoes

Promove servigos juridicos de exceléncia, estabelecendo empatia pelo didlogo franco e leal, vivenciado em um ambiente de trabalho
motivante que impde reciclagem constantes e aprimoramento, com profissionais talentosos e vocacionados. Atuando com ética,
pré-atividade e disciplina, com o foco no resultado, sempre com a marca da modernidade.

Atuando em diversas areas do direito nacional e internacional. Atua também em diversas comunidades do Rio de Janeiro: tais como
Rocinha, Cidade de Deus, Vigario Geral, Cidade Alta, Jacaré, Engenho da Rainha, Complexo do Alemdao, Quitungo, Muzema, entre
outros, ajudando e orientando as pessoas destas Comunidades.

Lemos Santos Advogados é formado por uma equipe de profissionais que apostam na atualiza¢do, formacdo e informacgao
permanentes como instrumentos de sucesso, agregando ao seu corpo juridico uma consultoria de alto nivel técnico. E a partir da
técnica e qualidade oferece agilidade na superagao dos problemas e parcerias que promovam sucessos nos negdcios dos clientes.
Nos ininterruptos 40 anos de atividade, o Escritdrio conta com uma clientela sempre crescente, atuando junto de cerca de 8 mil
clientes. O perfil econémico dos clientes do escritério é eclético e abrange desde pequenas causas até as consideradas de grande
vulto econdmico e jurisprudencial.

Os escritérios possuem infraestrutura para um excelente atendimento, dispondo de advogados no seu quadro fixo e movel, nas
cidades do Rio de Janeiro, filial em Natal e parceiros em Campinas, Belo Horizonte e Brasilia; Estagidrios, Secretarios, Contadores,
Perito, Investigadores Particular, RelagGes Publicas. Vale uma passada no site e nas midias sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn e
Youtube.

Dra Ana Cristina Campelo de Lemos Santos que é CEO da Lemos Santos Advogados, Negdcios e Orientagdes é graduada desde 1979.
Trabalhou em vérios sindicatos de classe, tendo diversos trabalhos publicados em Revistas e Jornais. Foi Diretora de Associa¢des
Classistas de Advogados, Curadora e representado a OAB/RJ, em vdérias Bancas Examinadoras para Concurso de Juiz Trabalhista.
Membro do Instituto dos Advogados Brasileiros - IAB, da Comissdo Permanente de Direito do Trabalho. Membro Corresponsal da
ALAL - Associagdo Latino Americana de Advogados Laboristas, com sede na cidade de Havana, Cuba, da ALACH Associagdo Latino
Americana de Ciéncias Humanas, ocupando a cadeira 48 cuja patronesse é a escritora Cora Coralina. Da ANADS Academia Nacional
de Artes e Direito Social, ocupando a cadeira IV cuja patronesse é a jornalista e escritora Clarice Lispector. Do ABI Academia
Brasileira de Imprensa. Da ABBA Academia Brasileira de Belas Artes.




'MEMORIAL DE GOIANIA

antendo as memaoarias vivas

O Cemitério Parque Memorial de Goiania foi fundado em novembro de 1992, com o objetivo de oferecer um local em que
familiares e amigos se sentissem acolhidos no momento da dor, além de viabilizar e custear a¢Ges sociais voltadas a
comunidade. Atualmente, mais de 28 mil familias confiam no trabalho que é feito diariamente com muito respeito,
responsabilidade, acolhimento e atencao.

Comparado aos melhores e mais completos cemitérios da América do Sul, o Parque Memorial de Goiania destaca-se gracas
aos excelentes servigos prestados, atendimento 24 horas e completa infraestrutura do local, que conta com funerdria,
floricultura, clinica, lanchonete, salas de veldrio privativas e estacionamento.

Um dos pilares do seu trabalho é o respeito e a valorizagao do ser humano. Por isso, oferece a todos os seus clientes um
ambiente seguro para prestarem suas homenagens, com atendimento humanizado e profissionalismo, para que possam
enfrentar o processo de luto com todo amparo e assisténcia necessdria.

A estrutura do local se destaca entre os cemitérios do pais por oferecer um ambiente natural, completamente arborizado,
para que despedidas sejam feitas de forma digna com conforto e cuidado. Essa integracdo com a natureza os torna ainda
mais preocupados com o meio ambiente.

Em 2020, o cemitério inaugurou, no dia 30 de outubro, o Monumento Memorial da Despedida: “Aqueles que nio se
tocaram no ultimo adeus”. Tributo feito a todas as vidas perdidas devido a Covid-19 no pais. Na ocasido, familiares e pessoas
préximas as vitimas do virus, que ndo tiveram a oportunidade de se despedirem, puderam prestar suas Ultimas
homenagens.

Apds 30 anos do inicio dessa histéria, o Parque Memorial continua cumprindo seu papel na sociedade com todo servigo que
presta a sociedade. Assim, ajuda familias carentes com complementos alimentares, mantém Postos de Assisténcia Social,
custeio de atividades educacionais de escolas-creches, abrigo de idosos, comunidade terapéutica e abrigamento de
adolescente, distribuidos no estado de Goids, especificamente na cidade de Goiania, Aparecida de Goidnia e em Brasil novo,
cidade localizada no estado do Para.
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PREMIOS

Como resultado de todos os esforcos, nos ultimos quatro anos (2018, 2019, 2020 e 2021) a empresa foi
reconhecida pela Latin American Institute como empresa brasileira do ano. A premiacado reconhece a
posicao de lideranga na qualidade e melhores resultados de negdcios com base no modelo LAEM da
LAQI. Pela mesma instituicdo foi creditado também o selo "President 's Choice”, uma distingao feita
pelo préprio CEO para as empresas que atendem os altos padrdes de qualidade.

Outro reconhecimento veio da Instituicio Aguia Americana Rubi, no ano de 2020 e 2021, prémio que
busca reconhecer a¢des voltadas para a recuperacao e preservacao dos bens naturais (Meio Ambiente)
bem como, dos beneficios sociais, dedicada aos colaboradores, parceiros,clientes, inclusao social,
qualificacdo profissional e seguranca.

N3o obstante, a Associac,abo e Sindicato de Cemiteirios Particulares do Brasil, ACEMBRA|SINCEP
concedeu ao Parque Memorial de Goiania o reconhecimento por meio do Prémio Qualidade &
Exceléncia 2021, um destaque aos empreendimentos com as melhores praticas de gestdo, qualidade e
exceléncia.

Criar o melhor ambiente para que as homenagens sejam feitas de forma acolhedora é o que faz a
empresa triunfar por trés décadas. “Nosso objetivo é sempre proporcionar um ambiente acolhedor
para que as memorias dos entes queridos permanegam sempre vivas”, comenta Rafael Domenciano,
CEO do Parque Memorial. (Rafael Domenciano é o homem da foto em anexo)

A empresa celebra a sua trajetéria como uma organizacao ética, agil e comprometida, que valoriza
pessoas e preza pela qualidade dos servigos oferecidos. E, cujo objetivo é ser uma ferramenta de
transformacao na vida de todos que, diariamente, confiam as meméarias, lembrangas e homenagens de
pessoas estimadas.



PREMIO QUALITY 2022

Reconhecimento Internacional

QUALIDADE E COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

O Prémio Quality € um Reconhecimento Internacional de Exceléncia
para Profissionais, Empreendedores e Organiza¢des de Destaque
Que contribuem efetivamente no desenvolvimento sécioeconomico do Pais.
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CERIMONIA DE OUTORGAS

Show Musical, Coquetel e Jantar de ConfraternizagGo

LOCAL:

Um espago amplo, harmonioso e cheio de histérias e tradigdes

Que o tornaram uma referéncia em Sao Paulo, no Brasil e no mundo

Por que participar ?

A premiagao proporciona o Direito de utilizagao do SELO QUALITY em Produtos, Servigos e
comunicagdo institucional e ainda o recebimento do Certificado em Aco Escovado e
Troféu Prémio Quality personalizados, fotografias do evento e muito mais beneficios.

Business Networking

Mais de 100 lideres empresariais de todo o Pais reunidos na Cerimonia de Outorgas para
formar uma rede networking no Quality Clube.

As melhores oportunidades estdaoaqui!
Divulgagdo

Revista QUALITY CLUBE - midia digital de divulgac3o das Melhores Empresas e
Profissionais do Prémio Quality.

canal PREMIO QUALITY TV - Programa para Divulgar produtos e servicos das
Empresas Premiadas com Estrevistas de Empreendedores de destaque nacional.

Historia

WWW.HAKKAEVENTOS.COM.BR

ESFORCO PELA QUALIDADE

CONSULTORIA
MANUAL DA QUALIDADE
MARKETING

PREMIO QUALITY
100 EMPRESAS
PREMIADAS

MERCADO IMOBILIARIC
PRAIA GRANDE | SP
FLORIDA | USA

RIMONIA DE QUTORG) e
ALITY TV

premiagso do Brasi

MISS BRASIL MODEL

EF
RESPONSABILIDADE SOCIAL HERALDICA E MEDALHIIST

Quando a International Quality Company decidiu instituir o Prémio Quality no Brasil, o objetivo principal é Referendar as Organizag¢des e
Profissionais que se dedicam a destacar a Qualidade de seus produtos e servigos, com a missdo de buscar a exceléncia e o reconhecimento.

Diferencia-los era o objetivo e tornou-se meta da Institui¢dao. Trazer a publico estas Organizagdes e Profissionais nada mais é do que a nossa
obrigagdo como brasileiros e fomentadores da sociedade e da economia sustentavel do Pais. Assim, o Prémio Quality surge como uma
ferramenta fundamental para divulgar o esforco pela qualidade de nossas OrganizacGes e Profissionais e destacando cases de sucesso.
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Prémio Quality

1.Q.C. International Quality Company

www.premioquality.com




Re

Eu sou parte de uma equipe.

Entdo quando vencgo, nédo

SOuU eu apenas quem vence.
De certa forma termino o
trabalho de um grupo
enorme de pessoas!

: udc
¥ Atualizem-se!l
N

.

e

O Empreendedor deve estar sempregafénioras
mudancas do mercado para nao ser engalidofporele.

Ederson Martins | Prémio Quality

=

PARTICIPE!

www.premioquality.com
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